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Kundcase Krux

Varumarkesutveckling med hjilp av NUITEQ Stage

Nuiteq traffar Mathias Gabrielsson och Erik Lundqvist pa Krux for att héra sig fér om deras erfarenheter av
NUITEQ Stage. Med kontor i Skellefted och Umea sa arbetar varumérkesutvecklarna pa Krux med kunder éver
hela Sverige, dven om tonvikten ligger pa féretag som har sin bas i Vasterbotten. | sina langa kundsamarbeten sa
ar det viktigt att hitta ett smidigt grénssnitt for effektiva och vardeskapande méten av olika slag. Oavsett om det

ar ett mote med en eller 20 personer, eller fler.

- Det stammer. Vi har kundpresentationer, workshops och kundméten dagligen och mixar friskt
mellan fysiska, digitala och hybridmoten. Men sjalvklart blir det ocksa en del telefonavstdmningar,

sdger Erik Lundquvist, kundansvarig och en av deldgarna pa Krux.

Hur lange har ni anvant NUITEQ Stage?

- Vi bérjade med att testa systemet och sedan ungefar ett halvar anvander vi NUITEQ Stage for de hos

oss som har |6pande kundkontakt.

Vad anviander ni NUITEQ Stage till?

- Vi har anvént det fér manga olika typer av méten. Allt fran interna veckoavstdmningar med fasta
motespunkter till kundpresentationer av kreativa koncept eller rorligt material, eller workshops. Det
ar smidigt att deltagarna sjélva kan styra till exempel ljudnivan pa filmer som vi visar i NUITEQ Stage.
Grymt ar att uppspelningskvaliteten ar sa bra att man kan se hur slutresultatet faktiskt ska bli. Att titta
pa hackiga videos med taskigt eller inget ljud nar man delar skérm i videokonferensverktyg ar man ju

hyfsat less pa, sdger Erik.
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Interaktiviteten i NUITEQ Stage, &r det nagot ni haft nytta av?

- Absolut. Vi har bland annat genomfért en workshop med en
ledningsgrupp for en tillverkande kund som vi har. Gruppen
sitter utspridd p& manga olika platser, och da var
mojligheten till interaktivitet och att kunna |ata deltagarna
vara kreativa utan att styra varandra positivt fér upplevelsen.

Jag upplevde att vi genom interaktiviteten i NUITEQ Stage

fick dem att vara framatlutade. Och som workshopledare
kunde vi sedan sammanfatta gruppens tankar och enkelt . L =
dela med oss av de gemensamma insikterna. Det funkade

smidigt, séger Mathias Gabrielsson, varumarkesstrateg.

Finns det nagra andra férdelar med NUITEQ Stage jamfoért med andra alternativ
som ni ser det?

- For oss ar det viktigt att ha ett stabilt, |attanvant system som ger oss manga majligheter och sa fa
begransningar som majligt, och det tycker jag att Stage kan ge oss, sdger Mathias. Att ha en bra
whiteboard 16sning i kombination med videokonferens gér métena mycket mer interaktiva dn andra
|6sningar som enbart har en separat whiteboard utan videokonferens. Att motena ar sakra ar sjalvklart
ocksa en férdel. Med majlighet till séker inloggning via Bank-id och att I6sningen sitter pa svenska servrar

gor Stage sakrare for oss att anvanda jamfért med de amerikanska alternativen, avslutar Mathias.

De tre storsta férdelarna med NUITEQ Stage enligt Krux

- Funkar bade fér att kéra ett vanligt videomdte med bra videokvalitet och ljud. Men Samtidigt som

det ocksa gar att dela skdrm och dérigenom skapa ytterligare interaktivitet. Flera grejer i ett!
- Det ar webbaserat. Vi har &nnu inte stétt pa en kund som inte lyckats logga in.

- Att det finns méjlighet att fa lamna synpunkter/férbéattrings forslag pa verktyget som nagon faktiskt

tar emot. Dessutom ser man ofta resultat bara inom nagon vecka. Det kdnns ocksa bra.

Citat fran Krux:

"Méjligheten till interaktivitet i workshopen gjorde deltagarna framatlutade. Att kunna lata deltagarna
vara kreativa utan att styra varandra &r positivt f6r upplevelsen." - Mathias Gabrielsson,

varumarkesstrateg och delagare Krux.

” Fér oss &r det viktigt att ha ett stabilt, lattanvént system som ger oss manga mdjligheter och sa fa

begrénsningar som mdjligt, och det tycker jag att Stage kan ge oss.” - Mathias Gabrielsson, Krux.
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